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Introduccion

Como un emigrante de tercera generacion el crecer y trabajar con trabajadores emigrantes, me ha
dado la oportunidad de vivir, observar y ser testigo de ver como nuestra gente sufre y
constantemente se lastima durante el proceso de obtener el Sueno Americano. Claramente
recuerdo los dias cuando yo, mi familiay gente de mi mis cultura vivian en los campos,
cocinabamos con hoguerasy si teniamos suerte con una estufita de gas licuado, dormiamos en
casas de campana, nos bafidabamos en canal es de color medio verdosos cercas de |os campos de
trabajo y jugamos en los campos. Répi damente empecé a observar como nuestra cultura empez6
a obtener trabajos en las manufacturas, las industrias industriales, construccion y hasta trabajos a
nivel profesionales. Solo teniamos una meta en lamente: la cual eratrabajar duroy como fuera
posible en nuestros trabajos, aunque nos lastiméramos durante el proceso del trabajo. Observa la
foto “A” lo cual nos muestra que no importalo que se tenga que hacer se hace paraterminar el
trabajo. Lo haciamos porque teniamos una mentalidad: la cual era asegurarnos de complacer a
nuestra gerencia paralograr nuestra meta, lo cual era mantener nuestro trabajo y ganar dinero
para mejorar lavida de nuestras familias.

Nuestra presentacion de Barreras Culturales Hacia La Seguridad recal ca principalmente en la
cultura Mexicana, donde uno de |os autores desciende de. Al comienzo de la presentacion el
presentador proveerd como histéricamente comenzé el proyecto de las Barreras Culturales Hacia
La Seguridad, y como experimentamos y/o pusimos a prueba el material con La Corporacion de
Intel, Costa Rica, México, y agencias locales del gobierno tales como: La Administracion de
Compensacién de New Mexico, El Consulado de México de Nuevo Mexicoy OSHA. Se hablara
un resumen de la cultura, en donde se tocara |l os aspectos de la educacion, sociol bgicos, y
economicos. En seguida nuestra presentacion le da seguimiento a recomendaciones en como



crear confianzay comunicacion alo largo de recomendaciones hacia el empleador mientras
trabajas con |os empleados.

Durante €l cuerpo de la presentacion el presentador cubrird dos médulos, los cuales fueron
desarrollados para entrenar al empleador y los empleados. Adicionalmente técnicas para planear
con seguridad, como transmitir graficamente, y demostraciones visuales para transmitir nuestro
masaje a oyente. Una discusién de equipo de trabgjo, un dialogo abierto, y forum abiertos son
también presentados ala audiencia. Al fina de la presentacion un resumen del programa de
seguridad sera repasado para ensefiarles como |as técnicas mencionadas pueden ser incorporadas
para entrenar a sus empleados emigrantes para valorar su seguridad y la de sus co-empleados. En
conclusion un resumen con todos |os puntos claves respecto alas Barreras Culturales Hacia La
Seguridad serén repasados. El método de presentacion usado sera presentado por medio de una
presentacién en Power Point, inclusive fotos por uno o més de los co-autores del documento.

Observafoto“A.” Lo cual nos muestra que nhoimportalo que setenga que hacer se hace
paraterminar € trabajo.

J

Barreras Culturales Hacia la Seguridad

Barreras Culturales Hacia la Seguridad proveera un entendimiento sobre la complejidad como
desafid hacia los trabajadores emigrantes hispanosy los empleadores. Debido al resultado de las
barreras culturales haciala seguridad entre latierra natal de los trabajadoresy el medio ambiente
de trabajo de América. Hemos examinado cuatro caracteristicas basicas de la cultura que
influyen como acercarse al igual habitos de trabajo de | os trabajadores emigrantes conforme



tratan deintegrarse alas &reas de trabajo de América. Estasincluyen desventajas respecto ala
educacion identificada generalmente como: educacion formal; reconocimiento de peligroso lo
gue ellos creen que es normal paraellos en el area de trabajo y/o exposicion minimaala
tecnologia. Observa foto “B” tal foto demuestra como lo emigrantes trabajan en su pais para
[levar acabo un trabajo. Segundo son los aspectos sociol 6gicos que impactan la habilidad alos
entrenadores de seguridad y profesionales a establecer una union y confianza para poder
eficazmente comunicar val ores de seguridad, que tipicamente deberan ser compartidos por la
gerenciay los empleados comunmente, por gjemplo se orientan bastante en lafamilia, tiende a
trabajar en grupo y en ocasiones el grupo esta compuesta por lafamilia, y recuerda gestos
corporal es puede ganarte mental mente. Adicionalmente entrenamiento de seguridad hacialos
emigrantes mexicanos, |o cual son también influenciados por caracteristicas personales que
involucran miedo a personal con autoridad, basado en sus experiencias de trabajo en su tierra
natal. Lo cual puedes ser traducido como aceptar lesiones en el area de trabajo como condiciones
normales. Importantemente esto puede ser extendido como miedo areportar lesiones. Y por
ultimo las influencias econdmicas y familiares predominan en la cultura de los emigrantes |o cual
implica presion para asi aceptar cualquier trabajo y llevarlos acabo sin cuestionar no importa que
tan inseguro sea. Observa lafoto“C” como demuestra que no importa que tan inseguro este se
[levaraa cabo

Observafoto“B.” Tal foto demuestra como lo emigrantestrabajan en su pais para llevar
acabo un trabajo.

Creando la Confianza y la Comunicacion



En respuesta ha esta situacion, Intel Corporation, en conjunto con Banda Group International, ha
desarrollado y enfocado un programa de entrenamiento unico que toma en cuenta los problemas
mencionados de manera significante, y que facilita el entrenamiento de seguridad hacialos
trabajadores emigrantes Mexicanos. Histéricamente hemos observado que muchas compafiias se
encuentran con consecuencias significantes y fracasos en sus intentados a proveer entrenamiento
de seguridad a estos empleados. Por 1o general supone que €l entrenamiento puede ser [levado
acabo simplemente traduciéndolo a espariol, pero el proceso de aprendizaje debera ser llevado
acabo a mismo nivel delaaudiencia

Desafortunadamente la gente son productos de su medio ambiente, cultura, y el rango de
aprendizaje de los emigrantes es diferente alos trabajadores Americanos quienes por |o general
han aceptado €l rol que juegala seguridad en sus areas de trabgjo. La confianza obtenida en los
acercamientos tradicionales con las traducciones a espariol, solo toman en cuenta un aspecto del
entrenamiento, mientras fallan en comprender otros puntos clave variables de la cultura. Muchos
de los trabajadores que emigran aqui de México, no estan familiarizados con los elementos
basicos respecto ala seguridad en el &reade trabajo. Nuestros programas de entrenamiento de
seguridad han sido designados con estrategias y metodol ogias Unicas que toman en cuenta el
nivel de comprension de la persona, quienes por |o general tienen muy poco de educacion formal
y habilidades técnicas.

Foto “C” Demuestra que no importa quetan insegur o este se llevara a cabo €l trabajo.




Entrenamiento Hacia el Empleador y el Empleado

Para poder lograr un entrenamiento de seguridad exitosamente hacia | os trabajadores emigrantes
mexicanos, hemos designado un paguete de dos modulos. La primera presentacion es una vision
en general presentada alos gerentes de la compafiia, duefios de la compafiia, personal de
seguridad y capacitacion. La presentacion proveera unaintuicién afondo ala cultura para
promover y entender las cuestiones involucradas en €l proceso de aprendizaje. Identificara el
acercamiento de como crear una cultura de seguridad basada en la confianzay la comunicacién,
en donde el temor es removido como amenaza para aprender. Ademas damos recomendaciones
en como lograr esta unidn de manera valiosa que exprese nuestros valores 'y principios que
reflejen en nuestra culturay compromiso para proveer un area de trabajo segura para todos los
empleados, independientemente de nuestra herencia étnica.

El segundo programa de entrenamiento es en espariol, dirigido alos trabajadores emigrantes.
Incorporamos una combinacion de material de innovacionesy técnicas de aprendizaje creativas,
las cuales acondicionan al trabajador a pensar y comprender |os conceptos de seguridad como una
luz nuevay diferente. El énfasisy laconfianza es de manera no standard de comunicacion y
dramatizacion que reflejalos tipos de eventos o actividades que estos trabajadores encostraran es
su diatipico de trabgjo. Este entrenamiento facilitara un entendimiento de lo que es unico en el
areade trabajo en América, la cual es diferente alo que ellos han experimentado en €l pasado.
Adquiriradn un entendimiento de las habilidades basicas para sobrevivir, sus derechos, y |o
esencial de la comunicacién en asuntos relacionados hacia la seguridad, 1o cual les permite aellos
y a sus empleadores sostener laintegridad ética de sus programas de seguridad.

Conclusion

En conclusion sabemos que la econdmica Americanay el area de trabajo esta pasando por
cambios draméticos y sobre levantamientos mayores. Muchas compafiiasy corporaciones se ven
con retos para mejorar sus ganancias, aunque tengan que reducir sus fuerzas laborales, contratar
de manera global sus trabajos, economia multinacional, o laimportacion de labor a otros paises
para disminuir costos laborales.

Lo cual podemos decir facilmente que esta ultima opcion es una tendencia que ya preval ece hoy
por todos los Estados Unidos. Uno puede observar en laindustria agricultora del suroestey
noroeste, laindustria de construccion en el oeste, el sector de manufacturas en el medio oestey la
costa este y las industrias de servicio tales como restaurantes y hoteles por todo el pais.
Cualquiera tenencia profunda que disturba, especia mente para nosotros como profesionales de
seguridad, es un impacto negativo que ha transformado nuestrarelacion / por ciento de lesiones,
no importa en que industria nos enfogquemos. Si tenemos que resistir el shock cultural de este
proceso de migracion en nuestras areas de trabajo, necesitaremos tomar acercamientos no
convencionales, cuando tratemos de comunicarnosy entrenar gente de otros paises. Hemos
estado continuamente explorando y redefiniendo el alcance y dimensiones de nuestro
entrenamiento de cultura de seguridad. Hasta hora hemos tenido éxito en la eliminacion de
lesiones usando tales tacticas y técnicas.



Nos gustaria extender la oportunidad atodos en €l la Sociedad Americana de Ingenieros de
Seguridad por su siglas en ingles (ASSE) para compartir estos aprendizajes, parapoder revertir la
tendencia negativa alas lesiones a |l os trabajadores emigrantes mexicanos. Nosotros como
Seguridad Professional, debemos de sostener lalineafinal para asegurarnos que atodos los
empleados se les de e mejor y mas posible entrenamiento de seguridad, independientemente de
sus herencia éticay origen de nacimiento. Sabemos que |os trabajadores emigrantes estan
Ilegando, sabemos gque nuestra gerencialos va a contratar, pero esta en nosotros aseglranos de
gue no selastimen. Estamos ansiosos de ensefiarles como.



