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Gestión de la calidad 
en la construcción

La expansión del rol de los  
profesionales de SH&E

Por Sathy Rajendran, Brian Clarke y Richard Andrews 

El rol de los profesionales de seguridad 
en la construcción se ha ampliado 
considerablemente en la última década. 

La industria emplea miles de profesionales de 
seguridad, la mayoría de los cuales trabaja para 
contratistas (generales o subcontratistas).

Antes de la década de 1980, sólo unos 
cuantos propietarios progresistas tenían 
empleados y contratistas de construcción que 
trabajaban en sus instalaciones con un nivel de 
desempeño en seguridad superior a las normas 
de OSHA. Luego, vino un verdadero impulso 
por la excelencia en el desempeño en seguridad, 
cuando las empresas aseguradoras exigieron a 
los contratistas contar con su propia supervisión 
de seguridad en campo de tiempo completo. 
Además de los considerables esfuerzos 
hechos por los propietarios comprometidos 
con la seguridad, los contratistas, OSHA, 
las aseguradoras y otras organizaciones, los 
profesionales de seguridad han jugado un 
destacado papel en el mejoramiento de la 

seguridad en la industria en los últimos 30 años. 
El enfoque tradicional de la seguridad en la 

construcción ha sido 1) desarrollar e implementar 
programas de seguridad empresariales; 2) 
trabajar con agencias reguladoras para desarrollar 
e implementar normas y reglamentaciones en 

EN BREVE
•Este artículo examina la factibilidad de integrar la gestión de calidad 
y seguridad, las similitudes entre las responsabilidades de gestión de 
calidad y seguridad, y la interrelación entre seguridad y calidad en la 
construcción.
•También explora el rol de los profesionales de seguridad en la 
gestión de la calidad de la construcción en el terreno y repasa lo que 
el profesional de la seguridad en construcción necesita saber para 
manejar un programa de control de calidad en terreno.
•Los profesionales de seguridad pueden mejorar su valor en el lugar de 
trabajo manejando el programa de control de calidad de la construcción 
en terreno.
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seguridad; 3) estimular el desarrollo profesional y la educación 
continua; y 4) servir de testigo experto o asesor cuando hay 
incidentes relacionados con la seguridad dan lugar a litigios.

Hoy en día, los profesionales de seguridad en la 
construcción también están involucrados en la cobertura y 
colocación de seguros; disciplinar a los empleados; relaciones 
laborales; gestión de reclamos; gestión de flotas; manejo de 
crisis y recuperación de desastres; planes de continuidad de 
negocio; revisiones de compras y contratos; precalificación, 
selección y manejo de subcontratistas; y autorizaciones. Estas 
responsabilidades adicionales han hecho de los profesionales 
de seguridad un importante recurso para sus organizaciones.

Ahora, los profesionales de Seguridad, Salud y Ambiente 
(SH&E por sus siglas en inglés) tienen la oportunidad de 
ayudar a la industria a mejorar la gestión de calidad evitando 
los reclamos por defectos de construcción. Este rol podría 
incrementar aún más el valor los profesionales de seguridad 
para sus compañías. Sin embargo, para poder agregar valor, 
los profesionales de seguridad en la construcción deben 
comprender la relación entre seguridad y gestión de calidad. 

Reclamos por defectos de construcción y su efecto en los 
contratistas de construcción

La industria de seguros está experimentando un aumento 
en pérdidas similar al que ocurrió en la década de 1980 con 
las lesiones laborales, pero ahora los reclamos guardan 
relación con los defectos de construcción. Estos defectos 
están cubiertos con los seguros de responsabilidad legal 
general por operaciones realizadas.

La cobertura completa de operaciones realizadas es una 
sección de una póliza de seguro de responsabilidad general 
(GL), y responde por daños a la propiedad que se produzcan 
tras un avance sustancial del proyecto, durante el tiempo que 
este establecido en el estatuto de prescripción de la jurisdicción 
donde se llevó a cabo el proyecto. En muchos estados, esto va 
desde 6 hasta 10 años, pero en otros es superior a los 10 años.

Un reclamo por defectos de construcción es todo aquel 
que se presenta por daños a la propiedad, es de naturaleza 
progresiva, y ocurre después de haber finalizado las 
operaciones de construcción. 

Los reclamos por defectos tienen un alto costo. La 
industria de los seguros en EE. UU. paga anualmente más 
de $5 mil millones para indemnizar reclamos por defectos 
de construcción (Zurich Corp., 2011). Esta cifra representa 
aproximadamente el 0.5% del valor del mercado de la 
construcción en Estados Unidos, el cual se estimó en poco 
menos de $1.000.000 de millones en 2010 (USCB, 2011). 
Para poner esto en perspectiva, el propietario promedio paga 
medio centavo adicional por cada dólar de construcción, para 
pagar por los reclamos de defectos de construcción y para que 
los proyectos cumplan con los requisitos correspondientes.

 Los reclamos más comunes por defectos de construcción 
en la construcción comercial incluyen:

•cerramiento exterior del edificio y estructura;
•deficiencias en puertas, ventanas y paredes exteriores;
•goteras en techos;
•deficiencias en protecciones contra la humedad e 

impermeabilizaciones;
•deficiencias en terrazas y balcones;
•movimiento de cimientos;
•infraestructura;
•deficiencias en drenajes;
•deficiencias en vías y en zonas de estacionamiento;
•deficiencias eléctricas y de acondicionamiento del aire 

(calefacción, ventilación y aire acondicionado (HVAC por 
sus siglas en inglés));

•fugas de plomería e internas (e.g. “humedad en paredes”);

•deficiencias en el cumplimiento del código sobre ruidos, 
vibración, olores y transmisión de vapores (Zurich Corp., 
2010).

Aproximadamente el 75% de los reclamos implica agua 
de un modo u otro (Zurich Corp., 2010). Las causas de los 
reclamos por defectos de construcción son bien conocidas, y su 
persistencia continúa frustrando a las empresas aseguradoras 
y a los contratistas. De acuerdo con un estudio, el 54% de 
estos reclamos se deben a deficiencias de fabricación o 
instalación (Zurich Corp., 2011). Basándose en la experiencia 
de los autores, hay otras razones para el reciente aumento en 
los reclamos por defectos de construcción. 

•En el sector residencial, los urbanistas están operando en 
la modalidad de empresas de responsabilidad limitada, las 
cuales se disuelven una vez se termina el proyecto, dejando 
sin entidad que responda por los reclamos de garantía y 
defectos de construcción.

•Las asociaciones de propietarios suelen reaccionar en 
grupo y a través de abogados, en lugar de llamar y solicitar 
reparaciones a los contratistas originales.

•Los contratistas no instalan los productos correctamente 
o permiten sustituciones no autorizadas sin recibir las 
debidas aprobaciones.

•Calidad deficiente del personal.
•Los sitios no siempre son suficientemente supervisados 

por inspectores de calidad externos, o por el gerente de 
construcción y/o contratista general. 

Las compañías de seguros están respondiendo de 
diversas maneras. Según la experiencia de los autores, estas 
respuestas incluyen:

•excluir proyectos residenciales;
•aumentar deducibles;
•cobrar primas más altas;
•requerir un programa escrito y formal de gestión de 

calidad;
•sólo asegurar a sus mejores contratistas, dejando que 

aquellos de mayor riesgo busquen cobertura en mercados 
no tradicionales de seguros de alto riesgo, lo que aumenta 
considerablemente el costo de los seguros.

Estas situaciones representan una enorme carga financiera 
para los contratistas. Como resultado, ellos deben garantizar 
que tienen una buena gestión de calidad para evitar reclamos 
por defectos en la construcción. Un programa escrito y 
formal de gestión de calidad es una estrategia perfecta para 
evitar tales reclamos. 

Por su parte, las compañías que aseguran contratistas han 
aumentado su personal de control de pérdidas y de reclamos 
en respuesta al aumento en los reclamos por defectos. 
Además, las empresas aseguradoras están solicitando a los 
contratistas programas de gestión de calidad escrito (de 
manera análoga a la solicitud de programas de seguridad 
en la década de 1980). Como resultado, un nuevo cargo, 
gerente de control de calidad, está cobrando gran relevancia 
en la industria de la construcción, y es una función que 
muchos profesionales de seguridad de la construcción 
podrían ocupar.

Sin embargo, algunas preguntas sobre la compatibilidad 
de la seguridad y la gestión de calidad deben ser primero 
resueltas. ¿Dará resultado la integración de las funciones de 
calidad y seguridad? ¿Existen paralelos entre las funciones 
de seguridad y calidad? ¿Hay una relación entre calidad y la 
gestión de seguridad? 

Integración de los sistemas de calidad y gestión de seguridad
Existe un precedente para integrar los sistemas de calidad 

y gestión de seguridad. Los estándares OHSAS 18001:1999 
fueron formulados para ser compatibles con las normas ISO 
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14001:1996 (gestión ambiental) 
y la antigua ISO 9001:1994 
(aseguramiento de calidad) y 
así facilitar la integración de los 
sistemas de gestión de calidad, 
ambiente y seguridad ocupacional 
dentro de las organizaciones 
(Pheng & Pong, 2003). Pheng y 
Pong propusieron un enfoque 
tres en uno que integraría las tres 
normas y permitiría soluciones 
globales a los problemas.

Investigaciones adicionales 
respaldan la integración de los 
sistemas de seguridad, ambiente 
y calidad en la industria de la 
construcción. Koehn y Datta (2003) 
concluyeron que las compañías de 
construcción pueden desarrollar un 
sistema que sea eficaz en garantizar 
los tres objetivos. Adicionalmente, 
ANSI/ASSE/AIHA Z10, el primer estándar de consenso de 
EE. UU., para un sistema de gestión de seguridad y salud, 
propone utilizar los principios reconocidos de los sistemas 
de gestión: planificar-hacer-verificar-actuar, para hacer 
el estándar compatible con otros estándares de calidad y 
gestión ambiental, tales como ISO 9000 e ISO 14000. Así, la 
integración de los sistemas de calidad y seguridad es factible.

Paralelos entre seguridad y calidad
En la industria de la construcción, muchos empleadores 

ya están asignando responsabilidades de gestión de calidad 
al departamento de seguridad. Los autores consideran que 
esta es una alineación natural basada en las similitudes entre 
seguridad y calidad. De acuerdo con Behm, Veltri y Kleinsorge 
(2004), varios autores han establecido una clara relación entre 
la gestión de calidad y de seguridad.

Por ejemplo, Manuele (1997) concluyó que el término 
calidad es intercambiable por el término seguridad, y tal 
premisa continúa teniendo vigencia. Para mostrar como 
la seguridad refleja la función de calidad, Manuele insertó 
seguridad en vez de calidad en la siguiente afirmación: 
“Cuando la calidad (seguridad) está constantemente 
integrada a la manera en que una organización funciona 
diariamente, la calidad (seguridad) no se convierte en una 
actividad independiente para comités y equipos, sino en la 
forma en que cada empleado desempeña su labor”. Para 
más información al respecto, consulte el recuadro arriba.

Basándose en estas similitudes, los autores creen 
que los profesionales de seguridad en la construcción 
deberían ejecutar funciones de calidad en campo, desde 
una perspectiva tanto del proceso como del personal. Por 
ejemplo, los profesionales de seguridad podrían promover y 
auditar los sistemas de gestión de la calidad como parte de 
sus responsabilidades de supervisión de seguridad durante 
las visitas al lugar de trabajo.

Interrelación entre calidad y gestión de seguridad
Basándose en la experiencia, los autores creen que la 

excelencia en la calidad y seguridad están correlacionadas. El 
análisis de la información histórica sobre pérdidas reveló que 
los contratistas de construcción más seguros tienen menos 
reclamos por defectos de construcción y entregan trabajos 
de más alta calidad (Zurich Corp., 2010). Las empresas con 
una trayectoria de excelencia en seguridad tienden también 
a ser compañías mejor administradas con programas de 
gestión de calidad mas sofisticados (Zurich Corp.).

Los defectos de construcción debido a una gestión 
deficiente de la calidad pueden ser muy costosos, incluyendo 
el potencial de posibles lesiones graves o fatales. Un ejemplo 
es el derrumbe parcial de la Terminal 2E del aeropuerto 
Charles de Gaulle de Francia, en 2004, en el que perdieron 
la vida cuatro personas. El diseño avanzado de la terminal, 
que incluía un cielo raso alto y abovedado, dejó un pequeño 
margen para la seguridad en el caso de que los defectos de 
construcción pudieran comprometer la estructura.

Tras una larga revisión y evaluación administrativa, 
el colapso se atribuyó a varias causas interrelacionadas, 
más que a una falla individual predominante de diseño o 
estructural. Un sistema sólido de gestión de calidad durante 
la construcción podría haber identificado y corregido el 
diseño y los defectos de construcción en el momento en que 
ocurrieron, evitando la pérdida de dinero y de vidas humanas. 
Por lo tanto, es ventajoso para los profesionales de seguridad 
esforzarse por mejorar la calidad de la construcción, pues ello 
finalmente lleva a un mejor desempeño en seguridad.

Las compañías de construcción mejor gerenciadas con 
sólidos programas de gestión de seguridad y calidad son 
también aquellas con mayor probabilidad de entregar los 
proyectos dentro del tiempo y presupuesto esperados. Esto 
representa otra oportunidad para que los profesionales 
de seguridad en la construcción aporten su pericia a los 
esfuerzos por mejorar la calidad. Los profesionales de 
seguridad en la construcción ya conocen los procesos, 
por lo que ahora deben aprender el contenido para ser 
competentes en la gestión del área de calidad.

Educación en gestión de calidad para profesionales de 
seguridad

Los profesionales de seguridad en construcción necesitan 
conocer los siguientes aspectos de gestión de calidad si se les 
pide manejar un programa de control de calidad en campo:

1) terminología de la gestión de calidad;
2) beneficios de la gestión de calidad;
3) rol de la selección de contratistas;
4) metas generales de un buen programa de gestión de 

calidad en terreno;
5) el camino hacia cero defectos;
6) realizar inspecciones integradas de seguridad y calidad; 
7) métrica de la gestión de calidad;
8) fuentes de información relacionadas con la gestión de 

calidad.

Intercambio de seguridad y calidad
Pregunta: ¿Qué tienen en común estas 
afirmaciones acerca de la calidad?

•La calidad es lo primero.
•La calidad es una actitud.
•La calidad es un viaje, no un destino.
•La calidad es tarea de todos.
•La calidad es un hábito, no un acto puntual.
•No hay medidas a medias en la búsqueda 
de la excelencia en la calidad, hay que hacerlo 
todo.
•La calidad es una nueva forma de pensar, ser 
y actuar.
•La calidad es tan importante que se paga por 
sí sola.

Respuesta: El término calidad se puede 
intercambiar con seguridad.

•La seguridad es lo primero.
•La seguridad es una actitud.
•La seguridad es un viaje, no un destino.
•La seguridad es tarea de todos.
•La seguridad es un hábito, no un acto puntual.
•No hay medidas a medias en la búsqueda de 
la excelencia en la seguridad, hay que hacerlo 
todo.
•La seguridad es una nueva forma de pensar, 
ser y actuar.
•La seguridad es tan importante que se 
retribuye con creces.
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Terminología
La gestión de calidad tiene diferente terminología que 

la gestión de seguridad. La barra lateral izquierda contiene 
algunos términos clave y sus definiciones, tal cual como se 
usan en gestión de calidad. En el contexto de construcción, 
la calidad se determina por los documentos de construcción 
del propietario (e.g. planos, especificaciones, códigos y otros 
documentos del proyecto). En conjunto, estos documentos 
definen lo que el propietario y los diseñadores han establecido 
como requisitos del proyecto. El cumplimiento de estos 
requisitos por parte de los diseñadores y los contratistas de 
todos los niveles es lo que el propietario considera que ha 
comprado a los participantes. Cada vez que no se cumplen 
los requisitos de un proyecto, los propietarios se sienten un 
tanto engañados.

Beneficios
Los profesionales de seguridad en la construcción 

necesitan comprender los beneficios de un buen programa 
de gestión de la calidad. De modo similar a lo que ocurre 
con la gestión de la seguridad, es fundamental convencer a 
la gerencia superior y a los demás interesados de los muchos 
beneficios de la gestión de la calidad (Zurich Corp., 2011):

•mejora el desempeño en seguridad;
•reduce costos y el tiempo de finalización;
•reduce el potencial de reclamos por defectos de 

construcción y los reprocesamientos por garantía;
•aumenta la satisfacción del cliente;
•refuerza la conducta positiva y el logro para los miembros 

del equipo del proyecto;
•crea una atmósfera de alto rendimiento en el equipo;
•promueve una meta de cero repetición del trabajo;
•minimiza la repetición del trabajo y las listas de puntos 

pendientes;
•fomenta una cultura del mejoramiento continuo;
•reduce el costo del seguro del contratista o del propietario, 

que se traduce en una ventaja sobre la competencia.
 

Selección de contratistas
Como sucede con la seguridad, los propietarios de 

los proyectos/empresas de construcción se benefician 
trabajando sólo con contratistas que tienen un programa 
formal de gestión de calidad. Ello reduce los costos de los 
proyectos y el tiempo de terminación, mejorando al mismo 
tiempo la seguridad. Además, un programa sólido de 
gestión de calidad probablemente reducirá la posibilidad de 
reclamos por defectos de construcción y reprocesamientos 
por garantía; esto minimiza la repetición del trabajo y los 
puntos pendientes y reduce interrupciones del negocio. 
El desafío para los propietarios del proyecto es la relativa 
carencia de contratistas o subcontratistas con programas 
formales y escritos de gestión de calidad.

Los programas formales de gestión de calidad benefician 
también a los contratistas. El programa crea una atmósfera de 
alto desempeño en el equipo y una cultura del mejoramiento 
continuo, lo cual permite lograr un entorno con cero 
repetición del trabajo. Como resultado, la reputación del 
contratista en cuanto a mano de obra, eficiencia y baja 
repetición del trabajo se traducirá en referencias de clientes 
satisfechos.

Metas para un programa de control de calidad en 
terreno

El compromiso gerencial es fundamental para implementar 
satisfactoriamente un programa de control de calidad. Tanto 
los contratistas como los propietarios deben comprender la  
 

Definiciones de gestión de la calidad
Calidad: Cumplir con los planes, especificaciones, códigos y normas vigentes; 
cumplimiento de los requisitos (es decir, satisfacer los requisitos del 
propietario).

Control de calidad (QC): Las actividades individuales, tales como inspecciones y 
pruebas, mediante las cuales se valida el cumplimiento con las especificaciones 
del proyecto.

Aseguramiento de la calidad (QA): Actividades que validan la efectividad del 
control.

Sistema de gestión de calidad (QMS): Las personas y procesos instaurados para 
garantizar que la construcción cumpla con los requisitos del propietario.

Programa de gestión de la calidad (QMP): Las personas y procesos instaurados 
para garantizar que la construcción satisfaga los requisitos en cuanto a calidad.

Plan de control de calidad (QMP): El plan específico para el proyecto que garantiza 
que la calidad se describa en un programa de gestión de la calidad.

Gestión de la calidad: La aplicación de un sistema de gestión de la calidad en 
el proceso de gestión para lograr la máxima satisfacción del propietario con 
el mínimo costo global para la organización, y al mismo tiempo continuar 
mejorando el proceso.

Gestión total de la calidad (TQM): Un término acuñado inicialmente por el 
Comando de sistemas aéreos navales para describir su enfoque de gestión estilo 
japonés con respecto al mejoramiento de la calidad. Desde entonces, TQM ha 
adoptado muchos significados. En términos sencillos, es un enfoque a la calidad 
para lograr el éxito a largo plazo a través de la satisfacción del cliente. La TQM 
se basa en la participación de todos los miembros de una organización para 
mejorar los procesos, productos, servicios y la cultura en la cual trabajan.

Conformidad: El desarrollo y revisión de los productos y demás objetos físicos 
producidos por un proceso para garantizar que no infrinjan alguna norma ni 
otra definición del producto.

Mejoramiento continuo de la calidad (CQI): La filosofía y actitud de analizar las 
capacidades y procesos, y mejorarlos reiteradamente para lograr el objetivo que 
es la satisfacción del cliente.

Costo de calidad deficiente (COPQ): Los costos asociados con la entrega de 
productos o servicios de calidad deficiente. Hay cuatro categorías de costos: 
costos de fallas internas (aquellos asociados con los defectos encontrados 
antes de que el cliente reciba el producto o servicio); costos por fallas externas 
(aquellos asociados con defectos encontrados después de que el cliente recibe 
el producto o servicio); costos de tasación (aquellos en los que se incurre para 
determinar el grado de conformidad con los requisitos de calidad); y costos de 
prevención (aquellos en los que se incurre para mantener los costos de fallas y 
tasación al mínimo).

Conformidad y no conformidad: Una condición en la instalación o función de un 
componente, pieza de equipo o sistema que no cumple con los documentos del 
contrato (e.g. no funciona debidamente y no está cumpliendo con el objetivo 
para el cual fue diseñado).

Nota. De Sample Quality Management Manual—Comprehensive for 
General Contractors, por Zurich Corp., 2012, Schaumburg, IL: Autor.
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importancia de hacer lo correcto desde la primera vez. Este 
es el objetivo de un sistema de gestión de calidad. A nadie 
le gusta tener que hacer las cosas dos veces, y eso aumenta 
la exposición de los trabajadores a los riesgos. Las metas 
principales del control de calidad en terreno son:

•evitar los defectos en la construcción;
•garantizar que el trabajo cumpla con los documentos del 

contrato y requisitos de desempeño funcional;
•seleccionar subcontratistas calificados y orientados a la 

calidad;
•garantizar que el trabajo requerido por los documentos 

del contrato lo lleve a cabo personal calificado;
•realizar inspecciones y pruebas oportunas (e.g. personal 

contratista, personal de terceros);
•minimizar las listas de puntos pendientes y repetición 

del trabajo durante el proyecto;
•lograr una lista con cero pendientes de acuerdo con el 

avance de la obra;
•conservar las garantías.

El camino hacia lograr cero defectos
Los profesionales de seguridad en construcción suelen 

aplicar técnicas de cero accidentes desarrolladas por el 
Instituto de la Industria de la Construcción (Construction 
Industry Institute) (Hinze, Mathis, Frey, et al., 2001). Para 
garantizar la calidad y llegar a cero defectos, un contratista 
debe asumir diversas tareas:

1) Conocer al cliente.
2) Mejorar los procesos que definen, producen y respaldan 

los productos.
3) Reconocer que los procesos son el problema, no las 

personas.
4) Obtener el control sobre los procesos trabajando 

con empleados y gerentes para identificar y eliminar los 
problemas del proceso.

5) Revisar el funcionamiento del proceso y realizar ajustes.

6) Hacer que cada empleado sea responsable por la 
calidad.

7) Proporcionar recursos de capacitación.
8) Medir/revisar el desempeño del proceso (métrica).

Inspecciones de seguridad y calidad
Entonces, ¿qué tareas de gestión de calidad realizaría un 

profesional en seguridad en una obra de construcción? Al 
igual que los profesionales de seguridad, los profesionales 
de la calidad realizan auditorías diarias/semanales para 
identificar productos que no cumplan con las normas 
correspondientes.

Algunas pautas de inspección de calidad incluyen:
•Inspeccionar cuidadosamente las actividades laborales 

iniciales para asegurar que las cuadrillas sigan las 
instrucciones debidamente desde el principio, tomando una 
gran cantidad de fotografías para documentar que el trabajo 
realizado cumple con los requisitos del proyecto.

•Verificar que cada pieza de material entregado cumple 
con los requisitos del proyecto. Aproximadamente el 25% de 
las pérdidas por defectos de construcción implican el retiro y 
reemplazo de materiales incorrectos.

•Realizar una inspección previa al cierre (e.g. paredes, 
área de tuberías, bóvedas de servicios), tomar fotografías 
para documentar que el trabajo realizado cumple los 
requisitos del proyecto antes de que sea encapsulado por 
materiales de aislamiento o de acabado.

La tabla 1 presenta algunos ejemplos de funciones 
paralelas de seguridad y calidad en terreno; están 
organizados según los típicos oficios de construcción o fases 
del proyecto.

Métrica de la gestión de calidad
Un aspecto fundamental de la gestión de seguridad es 

medir el desempeño usando un sistema métrico cuantitativo, 
tal como: tasas de lesiones registrables de OSHA, tasa de 

Encontrará más 
ejemplos que 
comparan las 

funciones laborales 
de los profesionales 

de la seguridad y 
la calidad en www.
asse.org/psextra.

Tabla 1

Ejemplos de las similitudes entre las funciones de los 
profesionales de seguridad y calidad en construcción
Sector/fase Función profesional de la seguridad Función profesional de la calidad
Trabajo en 
la planta

Excavación

Hormigón

Mampostería

Confirme la documentación de las condiciones existentes para evitar 
reclamos por daños materiales que surjan de condiciones preexistentes.

La documentación confirma que las condiciones existentes cumplen con 
los requerimientos de los contratos y especificaciones.

***Localice las servicios públicos para evitar daños, verifique los diagramas de 
construcción y cumpla con los requisitos de los contratos y diagramas.

Comprenda los estudios de suelo para cumplir con los requerimientos 
de diseño de los cimientos.

Cerciórese de la presencia de un supervisor en terreno calificado (en 
cuanto a medios y métodos) para planificar y ejecutar operaciones de 
excavación.

Confirme que las membranas impermeables y/o barreras de vapor estén 
instaladas según los documentos del contrato, y garantice que el 
representante del fabricante haga inspecciones periódicamente y 
entregue los informes correspondientes.

Confirme que las barras de refuerzo y mallas estén instaladas para 
cumplir con los requerimientos estructurales.

Cerciórese de que se efectúen todas las pruebas de hormigón (por ejemplo, 
la prueba del desplome) para cumplir con los contratos y especificaciones.

Cerciórese de que los materiales entregados cumplan con las 
especificaciones del proyecto y se almacenen sin tocar el suelo y, 
cuando sea necesario, estén protegidos (para evitar que absorban 
humedad) en conformidad con las recomendaciones del fabricante.

Cerciórese de que las sustancias químicas para limpiar materiales de 
albañilería cumplan con las especificaciones del proyecto para evitar 
daños. Las salpicaduras en superficies acabadas se deben limpiar 
inmediatamente.

Busque instalaciones de servicios públicos para evitar incidentes que los 
involucren y que puedan provocar lesiones graves o letales y daños materiales.

Comprenda los estudios de suelo que garanticen el cumplimiento de las 
pendientes de excavación según el tipo de suelo para proteger a los trabajadores 
contra los socavones.
Cerciórese de que una persona competente de OSHA (generalmente un 
supervisor en terreno) controle las tareas de excavación.

Cerciórese de que los trabajadores utilicen las técnicas de elevación 
correctas para levantar rollos pesados de barreras/membranas para 
vapor. Cerciórese de la correcta instalación para evitar el peligro de 
resbalones/tropiezos.

Cerciórese de que haya una superficie correcta para caminar dotada de 
mallas de alambre en las esteras de los armazones para los trabajadores.

Cerciórese de que la superficie de hormigón haya logrado la resistencia 
suficiente antes de permitir tráfico de equipo como elevaciones en altura.

Cerciórese de almacenar correctamente materiales de albañilería (por 
ejemplo, bloques de hormigón) para evitar desorden que podría 
provocar resbalones/tropiezos. Cerciórese de lograr una altura de 
apilamiento seguro para evitar inclinaciones.

Apruebe las hojas MSDS de las sustancias químicas de limpieza. 
Cerciórese de contar con los planes correctos previos a las tareas (PTP) 
para el proceso de limpieza a fin de evitar problemas de salud en los 
trabajadores.
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modificación de experiencias, y otras tasas de incidentes 
tales como la tasa de lesiones con tiempo perdido y cuasi-
accidentes. Del mismo modo, se debe medir la eficacia de 
un programa de gestión de calidad. Se pueden usar diversos 
sistemas métricos:

•frecuencia y gravedad de los reclamos por defectos de 
construcción;

•número de defectos observados durante las inspecciones 
de calidad;

•número de artículos en la lista de puntos pendientes 
(elementos no conformes);

•costos por el rehacer el trabajo;
•frecuencia y gravedad de los reprocesamientos por 

garantía;
•satisfacción del cliente y nuevos negocios.
Estas métricas cuantitativas ayudarán a los profesionales 

de seguridad a rastrear el desempeño en calidad del proyecto.

Posibles desventajas
Hasta ahora, este artículo se ha centrado en los diversos 

beneficios de adoptar el rol de la gestión de calidad. Sin 
embargo, la tarea no viene sin desafíos.

•Los profesionales de seguridad en la construcción 
ya desempeñan diversas tareas adicionales. Este nuevo 
rol implicará sustraer más tiempo y energía a sus 
responsabilidades originales de gestión de la seguridad.

•Algunas empresas cuentan con recursos limitados 
(incluyendo tiempo y dinero) para mantener a los 
profesionales de seguridad técnicamente actualizados en 
aspectos de gestión de seguridad. Las funciones de gestión 
de calidad plantearían desafíos similares.

•Los empleadores y sus aseguradoras deben cerciorarse 
de que la cobertura de responsabilidad legal de los 
empleadores incluya este nuevo rol de los profesionales de 
la seguridad.

•Sólo hay disponible un número limitado de talleres 
o seminarios para educar a los gerentes de seguridad en 
funciones de gestión de calidad. 

•Los programas universitarios en 
seguridad necesitan incluir cursos 
que se enfoquen en la gestión de 
calidad, lo que actualmente es poco 
común.

•Los profesionales de seguridad/
calidad deberina asegurarse que su 
rol en la calidad no sea como el de 
un policía, sino el de un entrenador. 
Entrenar a los trabajadores es la 
clave para reducir defectos en la 
calidad. 

Conclusión
A medida que los roles de 

los profesionales de seguridad 
en construcción continúan 
ampliándose, la gestión de la calidad 
seria el siguiente paso lógico. Los 
profesionales de seguridad en 
construcción no tienen que ser 
expertos en gestión de calidad, pero sí 
pueden desarrollar las competencias 
para participar y tal vez liderar 
programas de control de calidad en 
terreno.  El proceso de gestionar el 
control de calidad es similar al de 
gestionar la seguridad. El aprendizaje 
de los temas de gestión de calidad 
puede hacer que los profesionales de 

seguridad pueden entregar mucho más valor.  PS
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